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Uhka- ja vaaratilanteiden kasittely tyopaikalla

Mikali tyopaikallasi ei ole ohjeistusta aiheeseen niin tasta voi kopioida mallin.

15.4.2025

Asiakaspalvelu: Kouluta tyontekijat kohtaamaan asiakkaat rauhallisesti ja

ammattimaisesti, erityisesti haastavissa tilanteissa.

Tilanteiden hallinta: Anna ohjeet, miten toimia, jos asiakas kayttaytyy uhkaavasti tai

vaarallisesti. Yleensa poistuminen uhkaavasta tilanteesta on paras ratkaisu.

Yhteydenpito: Varmista, etta tyontekijat voivat pitaa yhteytta toisiinsa ja saada apua

tarvittaessa.

Tekija voi olla myos tyotoveri: limoitus esihenkildlle valittdmasti, jos kokee tilanteen

uhkaavaksi tai kohtelu on epaasiallista tyoyhteisossa.

Tyoturvallisuuslaki: 5 luku 27§ Vakivallan uhka.

Kaavio uhka- ja vaaratilanteiden hallintaan
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Seuranta ja raportointi

« Jatkuva havainnointi: Seuraa jatkuvasti tydbympariston turvallisuutta ja tee tarvittavat
ohjeistukset.

e Raportointi: Kannusta tyontekijoita raportoimaan aina vaaratilanteista ja lahelta piti -
tilanteista. Etenkin kun henkeen tai terveyteen kohdistuu ulkopuolista uhkaa. Myos
huumorimielessa tapahtuva uhkailu on tuomittavaa, ja siita tulee raportoida.

Vakava tai toistuva hairinta, vakivalta tai silla uhkaaminen voi tayttaa myos
rikoksen tunnusmerkit. Talloin tyonantaja voi tukea uhria tekemaan

rikosilmoituksen, tai tehda sen tyontekijan puolesta taman ollessa estynyt sita
tekemaan.

o TyOnantaja vastaa siita, etta vakivallan uhka otetaan riittavasti huomioon tyépaikalla.

« Toteutuneessa vékivaltatilanteessa vékivaltaan syyllistynyt vastaa teostaan.

o Mikali tydtehtavassa olevaan henkil6on kohdistuu tydssa rikoksen tunnusmerkit tayttavaa
toimintaa, on tama yleisen syytteen alainen rikos. Vakivallan kohteeksi joutuneen

tyontekijan on itse esitettava mahdolliset rangaistus- ja korvausvaatimukset.
Seksuaalirikoksissa on kyseessé aina asianomistajarikos.
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